
Patient Safety

  فٙـمت ِغبٌت

مٛاثك ػيٕي ٚ تبؿيغي•

اپيؼِيٌٛٛژي•

٘فت گبَ ثنٛی ايّٕی ثيّبؿ•

امتبٔؼاؿػ٘بي ايّٕي ثيّبؿ•

اثقاؿ٘بي اؿفيبثي ثيّبؿمتبٔٙبي ػٚمتؼاؿ ايّٕي ثيّبؿ•
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ؿا عٛاة ِی پٕؼاىتی ػؿ صبٌی کٗ فٔؼٖ ثٛػٔؼ ٚ آٔبْ ؿا پٍٙٛ  ( اٍضبة کٙف) ٚ آٔبْ
ثٗ پٍٙٛ ِی گـػأؼيُ تب ثؼْ ٘بييبْ فعّی ٚ عنتٗ ٔيٛػ

18مٛؿٖ وٙف آيٗ 
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پقىکی ؿا ػيؼٔؼ کٗ ٘ـ گبٖ ثٗ گٛؿمتبْ ِی ؿميؼ ؿٚی عٛػ 
. اف اٚ مجت ايٓ کبؿ ؿا پـميؼٔؼ. ؿا ِی پٛىبٔيؼ

فيـا اف کٕبؿ ٘ـ . اف ِـػگبْ ايٓ گٛؿمتبْ ىـَ ػاؿَ:  گفت
کؼاَ کٗ ِی گؾؿَ ِی ثيُٕ اف ِٓ ٍؼِٗ ػيؼٖ ٚ ػاؿٚی ِـا 

!  عٛؿػٖ ٚ ِـػٖ امت

ثـگـفتٗ اف کتبة لَٗ ٘بی ربِی احـ ميؼ ػٍی ِضّؼ ؿفيؼی
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FIRST 

DO 

NO HARM
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آِبؿ٘ب ٚ ِغبٌؼبت رٙبٔي

 284تب  230ِيقاْ ِـگ ِٚيـ صبًٍ اف عغب٘بی يبتـٚژٔيک ؿلّی ثيٓ آعـيٓ آِبؿ •

٘قاؿ ِٛؿػ ػؿ مبي 225لجٍی ِـگ ٚ ِيـ ػؿ احـ عغب ٚ ؿلُ ػؿ آِـيکبمت  ٘قاؿِٛؿػ ػؿ مبي

عغب٘بي پقىىي مبلأٗ ثيو اف صٛاػث ٚ مٛأش، مـعبْ پنتبْ ٚ يب ايؼف ثبػج ِـگ ٚ ِيـ •

ِي ىٛػ
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آِبؿ٘ب ٚ ِغبٌؼبت رٙبٔي
عغب٘بي پقىکي رقٚ ِّٙتـيٓ ػًٍ ِـگ ِٚيـ  :  JAMAِمبٌٗ رؼيؼي کٗ ػؿ ِزٍٗ

 .٘نتٕؼ ٚ ثبيؼ ػؿ فٙـمت ِّٙتـيٓ ػًٍ ِـگ ِٚيـ ػٔيب لـاؿ ثگيـٔؼ
اف ػأيکؼٖ   Barbara Starfieldعجك ِغبٌؼبت اعيـ ػکتـ ثبؿثبؿا امتبؿفيٍؼ

:ثٙؼاىت ٚ ملاِت ػِّٛي  ػأيگبٖ ربٔق٘بپکٕيق

ٖ اي ػؿ ِٛؿتبٌيتٗ ػاؿػ ٚ ٔجبيؼ ثٗ ؿاصتي اف کٕبؿ  تـاژػي عغب٘بي پقىکي مُٙ ػّؼ

 .آْ گؾىت

Journal of the American Medical Association (JAMA), Dr. Starfield
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مرگ َمير در اثر خطاٌاي پسشکي آمريکا

ىسار 12 اعمال جراحي غير ضروري

ىسار 7 تجويس اشتباه دارو

ىسار 80 عفونت در اثر درمان يا مداخلات

ىسار 106 عوارض جانبي داروىا

ىسار 20 ساير

ىسار 225از  بيش جمع کل سال
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آِبؿ٘ب ٚ ِغبٌؼبت رٙبٔي
ِٛاؿػ ثنتـي ِٕزـثٗ ؿٚيؼاػ٘بي ٔبِغٍٛة عٛا٘ؼ ىؼ وٗ ٔيّي  % 10

 .افآٔٙب لبثً پييگيـي ٘نتٕؼ

اف ٚيقيت پقىىبْ ٔتبيذ تنت ٘بي آفِبييگب٘ي ٔبػيؼٖ گـفتٗ % 13
.ِي ىٛػ 

افثيّبؿاْ عؼِبت ِيبثٗ تىـاؿي ِي گيـٔؼ وٗ ثبػج ٘قيٕٗ  % 59
.اضبفي ِي ىٛػ 

.  ٘ب لبثً پييگيـي امت  Adverse Eventsاف % 70 

.  ٘ب ثيىً ثبٌمٖٛ لبثً پييگيـي امت  Adverse Evertsاف% 6

.  ٘ب غيـلبثً پييگيـي امت  Adverse Evertsاف % 24

Adverse Everts  حوادث ناخواستو
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آِبؿ٘ب ٚ ِغبٌؼبت رٙبٔي
اِب ثبيؼ تٛرٗ ػاىت کٗ آِبؿ٘بي فٛق ٔيق ػّك ِبرـا ؿا ِيغٌ 

:ّٔي کٕٕؼ، چـا کٗ

اعلاػبت فٛق تٕٙب ثيّبؿاْ ثنتـي ػؿ ثيّبؿمتبْ ؿا ثـؿمي  -1
ٖ أؼ ٚ ايٓ ػٛاؿُ ػؿ ِٛاؿػي کٗ ثيّبؿ ثٗ ٍٛؿت مـپبيي   کـػ

ػؿِبْ ِييٛػ ٔيق اِکبْ ثـٚف ػاؿٔؼ

ٖ أؼ، ػؿ صبٌي کٗ  -2 اعلاػبت ِقثٛؿ تٕٙب ِـگ ٘ب ؿا ثـؿمي کـػ
ثنيبؿي اف اىتجب٘بت پقىکي ٘نتٕؼ کٗ ثبػج ِـگ ثيّبؿ ّٔي ىٛٔؼ  

ثٍکٗ ثبػج ِؼٌٍٛيت، ٔبتٛأي يب ٚعبِت صبي يب ٔبعٛىي ثيّبؿ  
.ِي ىٛٔؼ
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در صورت لحاظ جمعيت حدود يك سومي در 

كشورمان  و به فرض تشابه امكانات و كيفيت  

ارائه خدمات براي كشور خود چه ميزان تلفات 

!برآورد مي كنيد؟
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٘فت گبَ ثنٛی ايّٕی ثيّبؿ

• Step 1 Build a safety culture

ثنتـی ثبف ٚ َِٕفبٔٗ ثـای ػمتيبثی ثٗ ايّٕی ثيّبؿ فـاُ٘ کٕيؼ•

• Step 2 Lead and support your staff

کبؿکٕبْ عٛػ ؿا صّبيت ٚ ؿ٘جـی کٕيؼ•

• Step 3 Integrate your risk management activity

ثـای ِؼيـيت عغـات، مينتّٙب ٚ فـايٕؼ٘بيی ايزبػ کٕيؼ ٚ عغب٘ب ؿا ىٕبمبيی •

ٚ اؿفيبثی ّٔبييؼ
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٘فت گبَ ثنٛی ايّٕی ثيّبؿ

• Step 4 Promote reporting

ثٗ کبؿکٕبْ عٛػ ايٓ اعّيٕبْ ؿا ثؼ٘يؼ کٗ ِی تٛإٔؼ ثٗ ؿاصتی ٚلبيغ ؿا ػؿ مغش •

ِضٍی ٚ ٍِی گقاؿه کٕٕؼ

• Step 5 Involve and communicate with patients 
and the public

ؿا٘ٙبيی ؿا ثـای ثـلـاؿی اؿتجبط ٍـيش ثب ثيّبؿاْ ايزبػ ٚ ثٗ صـف أٙب گٛه •

.ػ٘يؼ
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٘فت گبَ ثنٛی ايّٕی ثيّبؿ

• Step 6 Learn and share safety lessons

کبؿکٕبْ ؿا ثٗ تضٍيً ؿييٗ ای ػًٍ تيٛيك کٕيؼ تب يبػ ثگيـٔؼ کٗ چـا ٚ چگٛٔٗ •

صٛاػث ؿط ِی ػٕ٘ؼ

• Step 7 Implement solutions to prevent harm

ػؿمٙبيی ؿا کٗ آِٛعتٗ ايؼ ثب تغييـ ػؿ ػٍّيبت، فـايٕؼ٘ب يب مينتُ ٔٙبػيٕٗ ٚ  •

ػٍّی مبفيؼ
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استانداردىای بيمارستان 

ىای دوستدار ايمنی 

بيمار
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استاوذاردٌای ايمىی بيمار:1فصل

رَش ارزيابي : 2فصل  
بررسي مستىذات •

مشاٌذي َ بازديذ گرٌَي•

مصاحبً •
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 السامات از ای مجمًعٍ بیمار ایمىی استاوداردَای
 سطح در بیمار ایمىی بروامٍ اجرای برای كٍ َستىد

 قالبی استاوداردَا ایه .باشىد می حیاتی بیمارستان
 برای را َا بیمارستان كٍ دَىد می ارائٍ عملیاتی
 بیمار، ایمىی مىظر از بیمار مراقبت ارزیابی

 مشاركت ي بیمار ایمىی در كاركىان تًاومىدسازی
 درماوی خدمات در ایمىی ارتقاء در گیرودگان خدمت

  .سازد می تًاومىد
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از سُی سازمان بٍذاشت جٍاوی راٌىمايی برای ارزيابی اوطباق بيمارستاوٍا با 

استاوذاردٌای ايمىی بيمارمُرد اوتظار از بيمارستاوٍای دَستذار ايمىی بيمار 

ارائً گرديذي است

Standards
:وُع ٌستىذ 3ايه استاوذاردٌا از وظر اٌميت َ اَلُيت بر 

(Critical Criteria)استاوذاردٌای ضرَری يا حياتی 1.

 (Core Criteria)استاوذاردٌای محُری2.

 (Developmental Criteria)استاوذاردٌای تُسؼً ای3.
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استاوداردَایی   استاوداردَای السامی
َستىد كٍ برای بٍ رسمیت شىاختٍ شدن 

بیمارستان ديستدار  بیمارستان بٍ عىًان
ضريری است بٍ صًرت  ایمىی بیمار 

. تحقق یابىد%  100
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  كٍ َستىد استاوداردَایی حداقل شامل اساسی استاوداردَای
 چٍ اگر .كىد تبعیت آوُا از بیماران ایمىی برای باید بیمارستان

  درصد بٍ بستگی بیمار ایمىی ديستدار بیمارستان سطح تعییه
 %100 بٍ دستیابی يلی دارد شدٌ محقق اساسی استاوداردَای
 عىًان سطح تریه پاییه دریافت برای اساسی استاوداردَای

  . ویست السامی ( یك سطح )بیمار ایمىی ديستدار بیمارستان
  زوی محك جُت شدٌ محقق اساسی استاوداردَای درصد البتٍ

  حائس زمان طی در پیشرفت میسان ومًدن مستىد برای داخلی
  .باشد می اَمیت



Patient Safety

 الساماتی پيشرفتً استاوذاردٌای

 بً بستً بايذ بيمارستان کً ٌستىذ

  جٍت در خُد مىابغ َ ظرفيت

  تقُيت مىظُر بً آوٍا بً دستيابی

  .ومايذ اقذام ايمه خذمات
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:حُزي يا گرَي قرار می گيروذ 5استاوذاردٌا در 

(Leadership and Management)ؿ٘جـی ٚ ِؼيـيت •
& Patient)ِيبؿکت ثيّبؿ ٚ ربِؼٗ • Public Involvement)
عجبثت ثبٌيٕی ايّٓ ِجتٕی ثـ ىٛا٘ؼ•

(Safe Evidence Based Clinical Practice)
 (Safe Environment)ِضيظ ايّٓ•
 (Lifelong Training)يبػگيـی ِؼاَٚ•
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Standards

Sub

domainsDomains
Developmental Core  Critical 

72096A. Leadership and Management

101627B. Patient and Public Involvement

82976C. Safe Evidence based 

Clinical Practices

01922D. Safe Environment

5603E. Lifelong Learning

30902024Total
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Hospital 
Level

Critical

Standards

Core 
Standards

Developmental 
Standards

Level 1 100% Any Any

Level 2 100% 60-89% Any

Level 3 100% ≥90% Any

Level 4 100% ≥90% ≥80%
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فٍرست استاوذاردٌاي ضرَري ايمىي بيمار تُصيً شذي از سُي سازمان جٍاوي بٍذاشت

در استاوذاردٌاي اػتباربخشي بيمارستان در ايران

•1.1.1.A " ػٍّيبتي ثـٔبِٗ ثَٛؿت ٚ ثبىؼ ِي ثيّبؿمتبْ  امتـاتژيه اٌٚٛيت "ثيّبؿ ايّٕي 
.ارـامت صبي ػؿ تفضيٍي

•1.1.2.A ثيّبؿ ايّٕي ثـٔبِٗ پبمغگٛي ٚ ِنئٛي ػٕٛاْ ثٗ ِٕبمت اعتيبؿات ثب وبؿوٕبْ اف يىي  
.امت ىؼٖ َِٕٛة

•1.1.3.A ِٛرٛػ عغـات ىٕبمبيي ، ثيّبؿ ايّٕي فـٕ٘گ اؿتمبء ِٕظٛؿ ثٗ ثيّبؿمتبْ اؿىؼ ِؼيـيت  
.ػاؿٔؼ ِؼيـيتی ثبفػيؼ ِٕظُ ثغٛؿ فـٍتٙب  اؿتمبء عًَٛ ػؿ ِؼاعلات اػّبي ٚ مينتُ ػؿ

•2.1.1.A  ايّٕی ٚ عغـ ِؼيـيت فؼبٌيتٙبی کٕٕؼٖ ّ٘بٕ٘گ ثؼٕٛاْ ثيّبؿمتبْ ِيبٔی ِؼيـاْ اف يکی 
.امت ىؼٖ َِٕٛة ثيّبؿ

•2.1.2.A ِْی ثـگقاؿ ، ؿا ِيـ ٚ ِـگ کّيتٗ ِب٘يبٔٗ رٍنبت ِٕظُ  فِبٔی فٛاًٍ ػؿ ثيّبؿمتب 
.ّٔبيؼ

•4.1.1A.ّْٔبيؼ ِی تضّيٓ ؿا ضـٚؿی تزٙيقات ٚ ػمتگب٘ٙب ٚرٛػ ثيّبؿمتب .

•4.1.2.A  ْؿا ِزؼػ امتفبػٖ لبثٍيت ثب پقىکی ٚمبيً کٍيٗ ِغٍٛة ٚ ِٕبمت ػفٛٔی ضؼ ثيّبؿمتب 
.ّٔبيؼ ِی تضّيٓ کبؿثـػ اف لجً

•4.1.3.A  ِْی  امتـيٍيقاميْٛ ٚ ضؼػفٛٔی اؿتمبء تضّيٓ ثّٕظٛؿ کبفی تؼاؿوبت ػاؿای ثيّبؿمتب 
.ثبىؼ

•5.1.1Aىـايظ صبئق لـاؿػاػی ٚ ؿمّی ثبٌيٕی کبػؿ ػؿِبٔی ٘بی ِـالجت ٚ عؼِبت اؿائٗ رٙت 
.ىٛٔؼ ِی گّبؿػٖ ثکبؿ ٚ امتغؼاَ ىـايغی ٚارؼ ٚ ِتٕبمت  کّيتٗتٛمظ
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•2.1.1.B کٍيٗتٙبرّی؛ تيغيَی ٚ ػؿِبٔی الؼاَ گٛٔٗ ٘ـ أزبَ اف لجً پقىک 

 ثيّبؿ ٚ ػاػٖ تٛضيش ثيّبؿ  ثٗ ؿا پـٚميزـ اصتّبٌی ربٔجی ػٛاؿُ ٚ ِٕبفغ عغـات،

 .ّٔبيؼ ِی اِضبء ؿا ٔبِٗ ؿضبيت ثـگٗ پـمتبؿ، ٔظبؿت ٚ صضٛؿ ثب

•3.1.1.B  ًتزٛيق يب آفِبييگب٘ی ٚ تيغيَی ػؿِبٔی، پـٚميزـ گٛٔٗ ٘ـ أزبَ اف لج 

  ٚيژٖ ثٗ ٚ ثيّبؿاْ کٍيٗ  ٘ٛيت عٛٔی، ٘بی فـآٚؿػٖ ٚ  عْٛ تـأنفٛفيْٛ يب ٚ ػاؿٚ

 يبٚ ٘ٛىيبؿی اعتلالات ػچبؿ ثيّبؿاْ ٔٛفاػاْ، ِٕزٍّٗ عغـ ِؼـُ ػؿ گـٚ٘ٙبی

 ِٛؿػٚ ىٕبمبيی تٌٛؼ تبؿيظ ٚ عبٔٛاػگی ٔبَ ٚ ٔبَ ىبًِ ىٕبمٗ ػٚ ثب صؼالً اْ مبٌّٕؼ

  ّٔی ٘ب ىٕبمٗ ايٓ اف يکی ثيّبؿ تغت ٚ اتبق ىّبؿٖ ٘يچگبٖ)گيـٔؼ لـاؿِی تأييؼ

.(ثبىؼ

•1.1.1C. ْپبؿاوٍيٕيه، ٘بي تنت صيبتی ٔتبيذ اضغـاؿي اػلاَ ثّٕظٛؿ ثيّبؿمتب 

.امت کـػٖ ثيٕي پيو آفاػ ّ٘ٛاؿٖ اؿتجبعي وبٔبٌٙبي

•1.1.2C. ْٔتبيذ ٚاػلاَ ؿمبٔي علاع ثّٕظٛؿا ِغّئٓ، ؿٚاٌٙبي ػاؿاي ثيّبؿمتب 

 .ثبىؼ ِي تـعيٌ اف ثؼؼ ثيّبؿاْ ثٗ پبؿاوٍيٕيىي ٘بي تنت ِؼٛلٗ

Patient Safety



•1.1.2C. ْتنت ِؼٛلٗ ٔتبيذ ٚاػلاَ ؿمبٔي علاع ثّٕظٛؿا ِغّئٓ، ؿٚاٌٙبي ػاؿاي ثيّبؿمتب 

.ثبىؼ ِي تـعيٌ اف ثؼؼ ثيّبؿاْ ثٗ پبؿاوٍيٕيىي ٘بي

•2.1.1.C  ْمبفِبٔی، چبؿت ثـ ِيتًّ ػفٛٔت وٕتـي ٚ پييگيـي ثـٔبِٗ ػاؿای ثيّبؿمتب 

.ثبىؼ ِي ػٍّی ؿإّ٘بی ٚ ثبٌيٕي ؿإّ٘ب٘بي ػٍّيبتی، ثـٔبِٗ

•2.1.2C ْػؿ ٚيژٖ ثٗ ؿا تزٙيقات وٍيٗ ِٕبمت امتـيٍيقاميْٛ ٚ ػفٛٔي ضؼ تّيقي، ثيّبؿمتب 

.ّٔبيؼ ِی عغـتضّيٓ پـ ثغيٙبی ٚ ٚاصؼ٘ب

•3.1.1.C ْػؿ ؿا ثٙؼاىت رٙبٔی مبفِبْ ػمتٛؿاٌؼًّ رٍّٗ اف ثبٌيٕی ؿإّ٘ب٘بی ثيّبؿمتب 

.ّٔبيؼ ِی ارـا ايّٓ عٛٔی ٘بی فـآٚؿػٖ ٚ عْٛ ثب اؿتجبط

•3.1.2.C ْٔبَ حجت ِخبي ثـای عْٛ تـأنفٛفيْٛ اف لجً ايّٓ ؿٚىٙبي ػاؿای ثيّبؿمتب ٚ 

.امت HIVٚHBV ِخً ِٛاؿػي ػؿ عْٛ غـثبٌگـی ٚ ػاٚعٍجيٓ ؿػ ٚ أتغبة

•5.1.1.C ْؿا صيبتی ػاؿٚ٘بی ثٗ ػمتـمي ٚ ٚرٛػ ؿٚف ىجبٔٗ مبػبت تّبِی ػؿ ثيّبؿمتب 

  .ّٔبيؼ ِی تضّيٓ

•2.1.2.D ِْی  ؿٔگی ثٕؼی کؼ ٚ تفکيک ِجؼأ اف ؿا پنّبٔؼ٘ب ، عغـ ِيقاْ امبك ثـ ثيّبؿمتب 

.ّٔبيؼ

•2.1.2.Dْػؿ ثٙؼاىت رٙبٔی مبفِبْ ػمتٛؿاٌؼًّ ِٕزٍّٗ ثبٌيٕی ؿإّ٘ب٘بی اف ثيّبؿمتب 

.ّٔبيؼ ِی تجؼيت ثـٔؼٖ ٚ تيق ٔٛک ٘بی پنّبٔؼ ػفغ ِؼيـيت ثب اؿتجبط
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اثقاؿ٘بي اؿفيبثي ثيّبؿمتبٔٙبي ػٚمتؼاؿ ايّٕي ثيّبؿ

:ثغو ثٗ ىـس ؽيً  ِي ثبىؼ 4ػاؿاي 

.وٗ ِيتًّ ثـ اعلاػبت وٍي ثيّبؿمتبْ ِي ثبىؼ " ثيّبؿمتبْ ػؿ يه ٔگبٖ" -اٌف

صيغٗ اٍٍی اؿفيبثي ، ػؿ  5وٍيٗ ِنتٕؼات ِـتجظ ثٗ : ِـٚؿٚ ثـؿمي ِنتٕؼات  -ة

.يه ِزّٛػٗ تٕظيُ ٚ ؽکـ ىؼٖ أؼ

ثغو ٘ب ) ػؿ ايٓ ثغو وٍيٗ فضب٘بي ثيّبؿمتبٔي : ِيب٘ؼٖ ٚ ثبفػيؼ گـٚ٘ي   -د

وٗ ِيب٘ؼٖ ٚثبفػيؼ اف آٔٙب رٙت رّغ آٚؿي ( يب ٚاصؼ٘بي ِغتٍف ثيّبؿمتبٔي 

اعلاػبت ِـتجظ ثٗ صيغٗ ٘بي اٍٍی  پٕزگبٔٗ ضـٚؿي امت  ، ػؿ وٕبؿ ُ٘ ؽوـ 

.ىؼٖ أؼ 

اثقاؿ َِبصجٗ ِيتًّ ثـچٕؼيٓ پـميٕبِٗ ِي ثبىٕؼ وٗ ثٗ تيُ : اثقاؿَِبصجٗ  -ػ

اؿفىيبثي ػؿ اعؾ اعلاػبت اعتَبٍي اف وبؿوٕبْ يب ثيّبؿاْ ِغتٍف ػؿ عي 

.فـآيٕؼ اؿفيبثي وّه ِي ّٔبيؼ
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:ثيّبؿمتبْ ػؿ يه ٔگبٖ 

:                                                                                                       عؼِبت ِغتٍف پقىىي ؿا وٗ تٛمظ ثيّبؿمتبْ اؿائٗ ِي ىٛػ ، فٙـمت  ّٔبئيؼ 

:آِبؿ ٚ اعلاػبت 

(:تؼؼاػ تغت فؼبي)تؼؼاػ تغت ثنتـي  - 1

:ِتٛمظ تؼؼاػ ثنتـي ؿٚفأٗ  - 2

:ٚيقيت  مـپبيي /ِتٛمظ پؾيـه مبٌيبٔٗ ػؿِبٔگبٖ  -3

:ِتٛمظ پؾيـه مبٌيبٔٗ اٚؿژأل - 4

ػًّ رـاصي ٚتيغيٌ اٍٍي ثيّبؿاْ تـعيٌ ىؼٖ اف ثيّبؿمتبْ ؿا ثٗ  ( 5.  )5

:تـتيت اٌٚٛيت ِيغٌ ّٔبئيؼ

تيغيٌ اٍٍي ثيّبؿاْ تـعيَي ثٗ تـتيت اٌٚٛيت( 5) 
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:ػًّ رـاصي وٗ ػؿ ثيّبؿمتبْ أزبَ ِي ىٛػ ثٗ تـتيت اٌٚٛيت ( 5)

أٛاع عؼِبت غيـ پقىىي وٗ ػؿ ثيّبؿمتبْ اؿائٗ ِي ىٛػ ،ٔبَ ثجـيؼ.6

عؼِبت ٚاگؾاؿ ىؼٖ تٛمظ ثيّبؿمتبْ ؿا ٔبَ ثجـيؼ.7

ػؿ ٍٛؿتي وٗ ثيّبؿمتبْ ػاؿاي آِجٛلأل امت، تٛضيش ػ٘يؼ.8

وٍيٗ مبعتّبٔٙبي ٚاثنتٗ ثٗ  : تٍٛيف  فضب٘بي ثيّبؿمتبٔی .9

.ثيّبؿمتبْ ؿا ؽوـ ّٔبئيؼ
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:ِيب٘ؼٖ ٚ ثبفػيؼ گـٚ٘ي 

ثَٛؿت تَبػفي اف ثغو ٘بي ثنتـي ، ٚيژٖ ، اٚؿژأل ، ػاؿٚعبٔٗ  

،CSR  ًّػؿِبٔگبٖ مـپبيي ثـاي ِخبي وٍيٕيه ػٔؼأپقىىي ، اتبق ػ ،

، ثبٔه عْٛ ، آىپقعبٔٗ ، ٚاصؼ ِؼاؿن پقىىي ، ؿاػيٌٛٛژي  

ٚآفِبييگبٖ ٚ ِضً ؽعيـٖ ِٛلت پنّبٔؼ٘بي ثيّبؿمتبٔي  ّٔٛٔٗ اي 

.أتغبة ٚ ثبفػيؼ ّٔبئيؼ 

 

ثـٚيؼ   CSRثٗ ثغو  آٔؼٚمىٛپي ، وٍيٕه ػٔؼأپقىىي ٚ : ِيب٘ؼٖ  

.ٚثـ امبك ؿإّ٘ب اثتؼا ِيب٘ؼٖ ٚ مپل َِبصجٗ ّٔبئيؼ


